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1 Einleitung

Nach nahezu 30 Jahren Berufserfahrung in der Automobilindustrie — davon 15 Jahre
in leitenden Positionen mit wachsender Verantwortung — habe ich mich Ende 2024
bewusst fur eine berufliche Auszeit entschieden.

Seit Anfang 2025 nutze ich diese Phase im Rahmen eines Sabbaticals, um lang auf-
geschobene personliche Projekte zu realisieren, neue Perspektiven zu gewinnen und
neue Energie zu tanken.

In meiner Funktion als General Manager und Geschaftsfihrer waren mir die Themen
Unternehmens- und Mitarbeiterentwicklung immer sehr wichtig, ich habe diese Mal3-
nahmen zusammen mit HR personlich initiiert und gesteuert. Dartber hinaus habe ich
selbst in den letzten Jahren von zahlreichen Einzelcoachings profitiert und diese auch

gerne meinen Mitarbeitern*innen zur Unterstutzung angeboten.

Ich fand das Thema Coaching schon immer spannend. Fur mich ist der Umgang mit
Mitarbeitenden ein zentrales Thema zum Erfolg des Unternehmens. Viele Unterneh-
men schreiben sich dies auch auf die Fahne; Schlagworter wie Flhrungskrafte-, Mit-
arbeiter- und Talent Entwicklung sind gegenwartig, werden aber leider aufgrund man-
gelnder Zeit und Ressourcen oftmals nicht wirklich gelebt und existieren nur in Daten-

banken, Excel und PowerPoint.

Ich habe mir dazu am Anfang meiner Auszeit Gedanken gemacht und bin zu der Ent-
scheidung gekommen eine Coaching Ausbildung zu absolvieren, die ich als wertvolle
Erweiterung meiner Kompetenzen in den Bereichen Fuhrung, Kommunikation und Mo-
tivation empfinde.

Mein Ziel ist es in Zukunft als Fihrungskraft die Methoden anzuwenden, um meine
Mitarbeitenden zu unterstitzen und Ihnen dabei zu helfen Ihre eigenen Potentiale zu
entwickeln.

Ich habe mich dann nach einem Auswahlverfahren dazu entschieden die Ausbildung

zum Systemischen Coach bei InKonstellation im Juni 2025 in Hannover zu beginnen.
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2 Hauptteil
2.1 Die Idee und das Ziel

Nach den ersten beiden Ausbildungswochenenden Ende Juni und Ende August 2025
stand ich vor der Herausforderung, dass ich mit Informationen regelrecht tGberflutet
war. Die ersten beiden Module waren sehr intensiv und es gab eine Menge an Infor-
mationen. Ich stand vor der Frage, wie ich alle diese Informationen und Eindricke
verarbeiten und mir zu nutzen machen sollte.

Die Methode des Coaching Hauses im zweiten Modul hat mich zudem verwirrt, ich

habe kein klares Bild zu Ablauf und Anwendung bekommen.

Da ich aus der Automobilindustrie komme bin ich es gewohnt in Prozessen und Pro-
zesslandschaften zu arbeiten und zu denken.

Was weiterhin hilfreich war, war die Anmerkung eines Trainers: ,Coaching ist wie ein
Supermarkt mit vollgefullten Regalen. Ihr nehmt euch heraus, was ihr braucht und
mogt.”

Auf dieser Basis hat sich recht schnell vor meinem geistigen Auge ein ,Coaching Pro-
zess" entwickelt. Ich hatte das Ziel im Rahmen der Nacharbeitung der Coaching Wo-
chenenden mir einen Prozess zu entwickeln, der mir in Form eines ,Onepagers” als
Leitfaden fur einen Coaching Ablauf dienen sollte. Ziel war es alles auf einer Seite
darzustellen, um alles auf einen Blick zu haben, einen klaren Ablauf und eine Struktur
zu erkennen. Dieser Onepager soll mir als Unterlage zum Lernen helfen und ggf. so-

gar bei einem Coaching als Merkblatt zu Verfligung stehen.

2.2 Die Herangehensweise und Umsetzung

Ich habe nach dem zweiten Modul dann auf einem leeren Blatt PowerPoint angefan-
gen einen in der Automobilindustrie typischen Prozess darzustellen. Dieser beginnt

links und endet rechts. Dies ist der sogenannte Kernprozess, der in mehrere Phasen
aufgeteilt ist. Am Anfang eines Prozesses steht immer der Input, beim Coaching ein
Klient mit einem Thema, am Ende der Output, beim Coaching Ergebnisse und Mal3-
nahmen.

Der Kernprozess liel3 sich schnell visualisieren. Das INKOV Modell war far mich hier

der klare Ablauf des Prozesses. Im Modul 4 kam dann das GROW Modell hinzu, wel-
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ches ahnlich dem INKOV Modell ist. Ich habe beide Modelle in meine grafische Dar-

stellung integriert.

Ordnung fiir Neues schaffen
In Kontakt Kommen Nach Ziel und Auftrag suche? Konkrete ‘ (Hypoiesen S \lertrauensvoller Abschluss

0 Situations-/ Systemanalyse = Options s + Evaluation

Der Hauptprozess besteht aus einzelnen Prozessschritten, sowie begleitende Prozes-
se und Methoden.

Wie oben schon angedeutet hat mich das Modell/Prozess Coaching Haus wahrend
des zweiten Moduls sehr gefordert. Ich habe nicht wirklich verstanden, wie es funktio-
niert. Mit der Visualisierung in meinem Coaching Prozess habe ich versucht flur mich
die Losung zu finden. Ich habe die insgesamt 5 verschiedenen Farben des Coaching
Haus benutzt, um auch die dazugehdrigen Fragen in der entsprechenden Farbe und

Prozessabschnitten darzustellen.

In Kontakt Kommen Nach Ziel und Auftrag suchen Konkrete
Situations-/ Systemanalyse | Obptions

- Klarheit schaffen fir beide: Coach (Prozessverantwortlich) - Eine

und Coachee (Experte, Zielverantwortlich)

und Auftrag = Commitment
e enlassen

genau beschreiben lassen (wann, wo,

kommen
n beteiligt/wichtig?
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In der Grafik kann man erkennen, dass die Fragen Uber die 3 Prozessschritte | (In
Kontakt kommen), N (Nach Ziel und Auftrag suchen) und K (Konkrete Situations-
/Systemanalyse) verteilt sind. Da das Coaching Haus am Anfang des Coaching Pro-
zesses steht, war ich mir hier unsicher, ob die Darstellung so korrekt ist. Ich habe dies
im Rahmen des dritten Moduls mit einem Trainer diskutiert. Resultat war, dass ich das
so darstellen kann, da die Phasen ja nie fix sind und auch immer wieder zurtickge-

sprungen werden kann und darf (Beispiel: Ziel andert sich oder Ziel hinter dem Ziel).

Zur besseren Darstellung habe ich dann die rotierenden Pfeile in den Prozessablauf

—

eingefugt.

1en
Sit

Das weitere Vorgehen war dann logisch und einfach fir mich.

Hinsichtlich der begleitenden Prozesse, Methoden und Informationen habe ich mich
aus dem ,Coaching Supermarkt bedient. Ich habe die fir mich wichtigen Zutaten aus
den ,Regalen” genommen und diese integriert, wie z.B. das VAKOG-Modell, die Defi-
nition von SMART Zielen oder die generelle Haltung des Coaches.

Hierzu habe ich selbsterklarenden Grafiken genutzt.

Techniken des aktiven Zuhorens

NONVERBALE PARAVERBALE
TECHNIKEN TECHNIKEN 7 » N\ IQ
[ —— 8 ‘ V{
as—ese s
e—— = -~ Das Eine
e ine
t&sung
-
Naerdvilant
VAKOG-MODELL Menatve! Atenative 2
visuell 93 - =
M (ke
Auditiv 'k § % H:m A’HON "“'. e
Kindsthetisch / GesENARr =g A%
T veneAueENHcrr p Q “EMOTIONEN oo
e RESSOVURCEN
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Weitere wichtige Informationen wie Methoden, Fragen und Sonstiges habe ich in Text-
feldern zusammengefasst und rund um den Prozess platziert.

Methoden zur Entscheidungsfindung & Reflexion Fragen:

« Offen: ,Wie hast Du Dich dabei gefuhit?*

. .War das gestern oder heute?”

« Zirkulare Fragen: ,Was wurde Deine Kollegin sagen, wie Du mit Stress umgehst?*

- Hyp g . Du hattest unbegrenzt Zeit — was wiirdest Du zuerst andem?”

« Metapher: ,Wenn Dein Alltag/Leben Wetter/Achterbahn/Baustelle ware, wie wurde es aussehen?
=> Detailbeschreibung + Status am Ende des Coachings abfragen und beschreiben lassen!

« Paradoxe Intervention: ,Kannst Du versuchen das Problem absichtlich noch schiimmer zu machen?*

« Wunderfrage: _Stell Dir vor, Gber Nacht geschieht ein Wunder - woran wurdest Du als Erstes merken,
dass es passiert ist?*

Narrativer Ansatz
= Geschichte erzahlen lassen (,,Reden hilft*)
= Sortiert Gedanken, 16st Emotionen, 6ffnet neue Perspektiven

Timeline (mit Bod kern)
= Verlauf visualisieren (z. B. Lebens- oder Projektlinie)
= Erkennt Entwicklungen, Wendepunkte und Muster

Tetralemma (mit Bodenankern)
24 7 7

n . h oder-Logik Sonstiges:

- Funf Optionen: das Eine - das Andere - beides - keines - etwas Neues - Aktives = =} =<
- Emotionen wahrmehmen

Affektbilanz - Dialog

-+ Zuerst emotionale Bewertung: Was fdhlt sich stimmig oder - Spiegeln

entlastend/belastend an? - Paraphrasieren

+ Danach Analyse: Gefihl & = mehr Klarheit - Re-Framing

-+ Klarheit ab Verhaltnis 70:30! - R und
- /

Entscheidungsmatrix - Kognitive und emotionale Ebene

= Opti i

3 i £ El I

Hinweis:

- beim Arbeiten mit (2.B. : n) ist es wichtig,

den itten (z.B. U von ,das Eine” aus

+das Andere* Neutralisierungsfragen zu stellen (z.B. Was hast Du
heute gefrGhstiickt oder wie war Dein letzter Urlaub?)
- Das is aus den kann i

Und das Wichtigste, die Fragen, sind entsprechend den Prozessphasen direkt zuge-

ordnet.

. Ordnung fir Neues schaffen
In Kontakt Kommen Nach Ziel und Auftrag suchen (Hypothesen, Intervention
Verénderung)

- Losungsorientierung.

- Rassourcanoriantierung

- Mathadan anwandan

- Dar Coachas im Fokus => arisie hat dia Lasung

Vertrauensvoller Abschluss
+ Evaluation

Konkrete
Situations-/ Systemanalyse = Options

Goal

- Farmalien kléran: Vartrag, DSGYO
(Vorabgespréch)
- Sicherhsit schaffan (Réumliche.

fiir baida: C - Ei fon genau
und Coachae (Experta, Zislvarantwortlich)
- Abgranzung Ziel und Auftrag = Commitmant

R A, - Wertschétzende Zusammenfassung

- Dankas- und Vartrauansbekundung

- Hinwais auf Nachwirkungen

- Ggf. Angabot waiterer Zusammenarbait

wia?) = Kamera Parapaktive!
= ggf. aufschreiben (lassen)

detailliert tassen, hintarfragen => immer wieder darauf zurickkammen

- Aberanzung zu Berstun, Therapie und aufschreien (lassen durch Goaches) - System: wer istn/an der Situation - ogt. Schleite - Bei Teilzislan Vereinbarun Folgetermin
- Fragen: - Fragen E Status Qund Ziel (z.B. aktuell: 5von 10, - Ggf. 2urick 2u Mata-Ebana - Angebat erarbeitates Material mitzunahmen (2.5
" Wie gaht s Dir? " Was at dein konkrotos Ziel, was ist dain Wunsoh, was  Zisl: 8van 10) - Nach Ausnahmen fragen =wann ki h -
¥ Was bringt Dich heute her? méchtest du konkret erreichen? - Fragen beschreibend, nicht invertiarend hypothetische Annahme stellen - Abschiussfrage:
# Was bewagt Dich? ¥ Was muss passiersn, damit du nach dar Sitzung sin - Edaban/Gefiinle sbiragen - Untarsechieds wischan Problem und Ausnahme Kann ich Dich so gehen Lsssen?
v

Wobei benatigst Du baschreiben lassen

Unterstatzung?
¥ Was kannichheute far Dichun?
¥ Ggl. Rilckblick

empfindsst?
Wenn ich dir einen Wunsch erfallen kénnte, was v
wiirdeat du dir van disser Sitzung wiischan - im
Hinblick auf dain Thama?

7%
¥ Biswann machtast du das gewinschta Zisl arrsichan? 7
¥ Woran wirst du arkennen, dass du dein Ziel erreicht v
hast (measbar|? Was ist dann anders?

¥ Wofiir ist das Wiehtig? 7
¥ Wia kann ich Dir dabei hatian?

¥ Warum konntast Du es bisher nicht asen? v
¥ Was hindert Dich daran?

A

LSS

gutes Gefiihl hast und dia Zait als gutinvestiert - Fragen
=

‘Wie st die Situation jetzt gerade?
‘Was hast Du bereits varsucht, um die Situation zu

a Situstionen?
iches Problem galost?
Wann ja, wis?

Kannst du aina spezifischa Situation baschraiban, in

der das Problam varstér it
Aufe von 1 bis 10:
Probi

Wie fiihlst du dich in der konkreten Situation?

Wis arlebat du dich selbst in der Situation?

Wo und wie nimmat du e kbrpariich wahr?/Wo/Wis
spurst Du das?

Walche waitaren Worta findast du far dain Erlaban?
Was passiart garacls bai Dir? (lch baobachta z.8.
gerada Traurigksit)

Kennst Du das Gefiihl von Dir?

Walche Angsta gibt &3 und wofiir sind sie gut?
Varsuch das mal wahrzunshmen. Wis fahit sich das
an?

- Kankrate Handlungen und MsBnahmen (2.8, innerhall

Gar arsten 72 Stundan)

- Ggi. Hausaufgaben fiir Folgacoaching
- Ritekblick auf Ziel und Skala und Bewartung mit

MaBnahmen

- Fragen

¥ Was misste gef. noch beachtst werden, um zu
beginnen?

Was ist kankret der erste Schrit?

Was sind dia erstan MaBnahman in dan nachaten
72 Stunden?

v
v

Was machst Du andera?
«  Was ist in Deiner Umwalt anders?
Wie wirst Du e faisrn, wenn Du Dain Ziel srrsicht
nast’
¥ Whatelsa? / Brauchst Du nach stwas von mir?
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3 Fazit/Ergebnis

Der von mir entwickelte Coaching Prozess ist fur mich nicht nur ein statischer Prozess,
sondern ein lebendes Dokument. Im Zuge der Nachbearbeitung der Coaching Wo-
chenenden arbeite ich alle fir mich wichtigen Information in den Prozess ein. Ebenso
kann es sein, dass ich Punkte entferne, die ich mittlerweile nicht mehr bendtige, da sie
z.B. durch das Anwenden selbstverstandlich geworden sind.

Dadurch reflektiere ich das Wochenende und durch die Dokumentation pragen sich
mir die Punkte besser ein.

Des Weiteren ist das entstandene Dokument fur mich eine Lehrunterlage. Ich kann
mich schnell auf einen Blick orientieren, ohne Protokolle oder eigene Aufzeichnungen
zu durchsuchen.

Bei dem vierten Modul Anfang November 2025 habe ich bei zwei von mir durchgeflihr-
ten Coachings viel positives Feedback bekommen, auch meine Entwicklung wurde
gelobt.

Aus den oben aufgeflhrten Punkten resultierend stelle ich fest, dass der von mir ent-
wickelte ,Coaching Prozess* flr mich ein wichtiger Bestandteil fur ein erfolgreiches

Coaching ist.

4 Anmerkungen
Es handelt sich hier bei dem angehangten ,Coaching Prozess" um meinen Coaching
Prozess. Es gibt hier kein ,richtig“ oder ,falsch®, kein ,fehlt* oder ,unvollstandig“ oder

L2aberflissig"“.

Der angehangte ,Coaching Prozess® ist ein lebendes Dokument. Aktuell in dieser Ar-

beit ist es das Ergebnis aus den ersten 4 Modulen dargestellt.

Ich nutze das Dokument in Papierform in der Gro3e DIN A2, sowie digital auf PC,

Smartphone und Tablet.
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6 Ergebnis ,,Coaching Prozess*

Coaching Prozess
Ersteller: Ralf Grotjahn, Stand 11/2025

Fragen:
= Offen: ,Wie hast Du Dich dabei gefahit?*
* Geschlossen: \War das gestern eder heute?"

* Zirkulire Fragen: Was wiirde Deine Kollegin sagen, wie Du mit Stress umgehst?*

Du hattest

—was wiirdest Du zuerst andern?

- Mtaplvet W < ARt Wl oy i ol s wis it s e a?

=> Detailbeschreibung + Status am Ende des Goachings abfragen und beschreiben lassen!
* Paradoxe Intsrvention: Kannst Du versuchen das Problem absichtiich noch schlimmer zu machen?*
* Wunderfrage: ,Stell Dir vor, iiber Nacht geschieht ein Wunder - woran wiirdest Du als Erstes merken,

dass es passiert ist?*

Techniken des aktiven Zuhdrens

NONVERBALE
i TECHNIKEN

PARAVERBALE
TECHNIKEN

(Austrag)

(Getuhle)

Sonstiges:

- Aktives Zuharen =>

Verfasser: Ralf Grotjahn

zur

Narrativer Ansatz
 Gaschichta erzahlen lassen {, Redan hilft*}

- Emationen wahrnshmen

- Dislog

- Spiegeln

- Paraphrasisren

- Ra-Framing,

- Ressourcen: erkennen und (sinsetzen)
insatmadall / Kanstruktiviemus.

- Kognitive und emotionals Ebene

e
B.Lebena-
+ Enkannt Entwioklungan, Wandepunkts und Muster

= Erwaitarung klassisoher Entwader-odar-Logik

5 das Eine - das.

Affektbilanz

entlastend/balastend an?

~ Danach rationale.
 Klarhait ab Verhaltnis 70:30!

&Verstand +

Auditiy

inasthetisch ‘\
Otfaktorisch ‘/
Gustatarisch =

CRTr

- Dptionen systamatisch verglsich

Hinweis:

- Kritanien gawishten + fundisrte, nachvolizishbara Entschsidung

hauta gafrihstickt adar wia war Dein latzter Urlaub?)

i B. .des Eina” aus
_das Andere” Neutralisierungsfragen zu stellen (z B. Was hast Du

In Kontakt Kommen

N

K

Konkrete

=

Situations/ Systemanalyse | Opsisns

i Ordnung fiir Neues schaffen

(Hypothesen, Intervention,

+ Evaluation
Veranderung)

Vertrauensvoller Abschluss

- Farmatien Karen: Varag, DSGYD.

=gl aufachroiben assar]

- Ressourcensrintisning

- Wertachatzmnds Zussmmentazzung
- Dankes- und Vartrauensbs undune
- Himneis auf Nachmirkune:

Finibick suf de e

verstai Finterf
. Theragie
- Frager: - Frsgen: Igsirage 2um Siatus Q und Zie (2.8, aktuell: Sven 10,

v - s w10

v

v -

% i it Fingen:

Unteratizung? cmplindes:? Wi st cho Sauation otz gorade?
v v S s r D bereita varsuch, um die Situation 11
¥ Gaf Rickblick irdetdu it von s Szung winachen—im

werbicss
€ Wiann gamau tretan dis Prosleme suf?

st (massbar|T Was istdarm anders?
huig?

JEverest-Ziel viim

Wann

s cine spocifisch Situation beachreibon, in
o Prolom wrstabt oA
o Aufsiner Skalaven 1 b 10-wies e

- G, urick u Meta-Ebane
- Mach Ausnshrman fragan =wenn ksine Ausnabman
Fypothetische Annahme stolien

- Abachluzsicage:
v

iz Uecainbarung Folgetarmin

beachreiten lsszan
Fonkrata Manslungan und Mafinshman (2 8. innerhals
erarstan 72 Stunden)

- G Hausaufgaben furFelgazasching.
REckbher auf et und Shais cnd Bewertung it

Madnahmen

Wz misate gtf. noch beschist werden, um 2u
Eagmnen?
ias it ki dar erste Schritt?

Problar far dich?

W fiblt s dich i clo ksnkrstan Situstion?

¥ W erlnbt dus dich selbt n e Situstion?

¥ Wound wie nimmat du o kirpertichwohe? WalWia.
=pirs: Du dos?

¥ Welcho weiteron Worte findest du i dein Erloben?

v

shegesge ik das jmand richon i
Bedeutungim Kontort:

gerac Traurighei)
. Kannst Dudas Gafihtuan Oir?

¥ Waiche Angatagibt e und wofie sind sis gut?
v

bascheoibt cin Evercat-Ziol” oin Zel das 20 srof s, dasz

Plencheninagirier, ser sich hinau srunachs

richt realistuch sein, sander motiisrand und wisionsr
Beispiet
Unser Evecosi Zialist os, b 2033 komplett imaneutralxu

v
v

2Stuncen?

¥ Was machst Du snders?
v Wasiatin D

¥ Wi wirst Du s fessen, wenn Du DeinZel srsicht

hast?
¥ Whatslas?  Brauehat Du noch atwss von mir?

e Ut andars?

Prozessverantwortung
Ergebn i Coach, Selbstfiirsorge
beim Coachee Verstandnis
Zurickhalten,  Riickkopplung
Stille aushalten (immer wieder)
Achtsamkeit Deput Wertschitaung
Wotlolird @) o Spiegeln
Auf Augenhishe (@) @) Neugierig
Bewusisen 1 Resoureen-
iiber eigene Lasi o
blinde Flecken -Osungsorientiert
Empathisch  Intuitiv & methoden-
{kognitiv) gestiitzt
Offenheit  Begleitend (in die Zukunft)




