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Executive Summary

Seit Beginn meiner Ausbildung bei Konstellation gelang es mir nicht immer einen
durchgangigen Ablauf fir den Coaching-Prozess zu bilden. Ich méchte diese Arbeit dazu

nutzen, den mir wichtigen roten Faden aufzubauen.

Mein Name ist Jorg Trillenberg, zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Arbeit bin ich
siebenundvierzig Jahre alt. Ich wohne in Zittau, einem kleinen Stadtchen in Sachsen. Vom

Beruf bin ich Wirtschaftsingenieur und arbeite in einem global tatigen Unternehmen.

Das Coaching interessiert mich, da ein passendes Wirken in meinem Unternehmen meine
Zielerreichung unterstltzt. Zudem bin ich Trainer einer Volleyballmannschaft, in der ich mit
meinen Spielern in einer starken Wechselwirkung stehe. Weiterhin begleite ich in einem
Ehrenamt Sterbende, was mich nachhaltig pragt. In mindesten diesen drei Bereichen meines
Lebens steht Kommunikation, das Verstandnis des Gegenlbers und das Bearbeiten von
konfliktreichen, emotionalen auch unklaren Themen im Zentrum. So facettenreich wir
Menschen sind, so verschieden sind die relevanten Themen in unseren Leben. Im speziellen
interessieren mich die Methodiken des Coachings und vor allem deren erfolgreiche
Anwendung im Sinne meiner Kunden im Unternehmen, im Sportteam, bei Sterbenden oder

auch in meinem privaten Umfeld.

In dieser Arbeit méchte ich die Anwendung und den Ablauf eines Coachings verdichtet und
als grobes Modell aufarbeiten. Es soll einen Leitfaden fir mich bilden und gleichzeitig als

Wiederholung der Unterrichtsinhalte dienen.
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1 Einleitung

1.1 Meine Herausforderungen

Das hiesige Ausbildungskonzept von Inkonstellation sieht monatliche Coaching-Sessions an
den Wochenenden im Onlineformat vor. Fur mich besteht die Herausforderung, das Gelernte
von Modul zu Modul prasent zu halten und neu dazugewonnenes Wissen dem bestehenden

anzufugen.

Weiterhin ist mir prasent, dass gerade in meinem Beruf, der regelmafig das Erarbeiten und
Implementieren von Losungen erfordert, die kontrarere Arbeitsweise zum Coaching darstellt.
Auf der einen Seite Losungen erarbeiten, auf der anderen Seite den Klienten zu Lésungen
fihren ohne aktiv Lésungen zu geben. Um diese gedankliche Transformation umzusetzen zu
kénnen, ist Ubungen notwendig. Peer to peer Gruppen boten bisweilen eine Maglichkeit des
Ubens und Festigens. Fiir meinem Anspruch ist das zu wenig Zeit, um gefestigt coachen zu

konnen.

Eine weitere Herausforderung sah ich in der Dokumentation der Schulungsinhalte. Ein
angebotenes Skript, eine nach den Sessions verteilte Prasentation mit den Schulungsfolien,
meine in den ersten beiden Modulen handischen und folgend im word mitgefuhrten
Aufzeichnungen lassen meinen Fokus zerflieRen. Eine auf den Punkt verdichtete
Dokumentation fehlt. Es bleiben Fragen und Licken in meinem gedanklichen

Coachingprozess. Hier entsteht ein Unbehagen meinerseits, welches beseitig werden darf.

1.2 Meine Lernfelder

Abgeleitet aus meinen Herausforderungen ergeben sich flir mich folgende Lernfelder, um das
System Coaching fir mich nachhaltig zu festigen. Der erste Punkt ist das ,nicht-
I6sungsorientierte® Denken und Kommunizieren meinerseits, sondern das Fuhren des
Denkens des Klienten hin zu seiner Lésung. Also, das Distanzhalten des Coaches und
vermeiden des Eintauchens in die (tiefere) Problematik des Klienten, um nicht Teil dieser zu

werden, sondern abgesetzt von seiner Gefuhlswelt methodisch flihren zu kénnen.

Das zweite Lernfeld ist die ,richtige” Auswahl einer (der) passenden Methodik, die die

gewlnschte Zielerreichung des Klienten optimal unterstitzt.

Das dritte Lernfeld fur mich ist das zielorientierte Fihren durch den Prozess mit der gewahlten

Methode und das zielorientierte Fragen hin zum Ziel der Session.



1.3 Ziel der Arbeit

Ziel der Arbeit soll das Reflektieren der wesentlichen Inhalte aus den Schulungsmodulen sein.
Bestehende Unklarheiten meinerseits sollen mdglichst klargestellt werden. Die im Rahmen der
Coaching-Ausbildung gelehrten Methodiken sollen so verdichtet aufbereitet sein, dass diese
zweckdienlich fir das jeweilige spezifische Coaching ausgewahlt werden kénnen, &hnlich
eines Tafelwerkes, das fur den Student die wesentlichen Formeln verfigbar halt. Zugleich

maochte ich diese Arbeit auch als Prifungsvorbereitung nutzen.



2 Hauptteil

2.1 Grundlagen des Coachings

Die Haltung

Die Rolle des Coaches impliziert das Mindset, der dienlichen Auseinandersetzung mit den
Themen des Klienten. Das Fokussieren auf die Person, derer Thematik und Ziel gepaart mit
dem empathischen ,dabei sein®, der entsprechenden Mimik, Gestik und dem aktiven Zuhéren,

bilden die Grundlagen und zentrieren den Klienten in die Mitte des Coachings.

Struktur des Coaching-Gespraches
Der Coaching-Prozess gliedert sich in vier Stufen, auf die hier, bis auf den Hauptteil nicht

vertieft eingegangen werden soll.

Haltung kalibrieren

Vorgesprach

Einfliihrung mit Ziel- und Auftragsklarung

Hauptteil mit Analyse der Thematik /
Anwendung von Methoden /

Erarbeiten von Losungswegen

Abschluss und Abstimmung konkreter nachster Schritte

Ein, wenn nicht der wichtigste Schritt im Coaching-Prozess ist die Anwendung von Methoden.
Hier verstehe ich nicht nur die ,richtige* Ausfihrung der gewahlten Methode. Essentiell fir ein
effektives Coaching ist nach dem Verstandnis und der Analyse des Klienten-Problems die
Auswahl der ,richtigen” - sofern es die ,richtige Gberhaupt gibt - bzw. einer gut passenden
Methode. In den Ubungen wahrend der Ausbildungsmodule wurde mit uns das sachgerechte
Anwenden einer vorgegebenen Methode trainiert. In den ersten Coaching-Sessions auf3erhalb
der Ausbildung mit realen Klienten bestand fir mich Unsicherheit in der Selektion einer
passenden Methode. Dieser Punkt ist wichtig, um den Klienten mit einem fur seine Belange
sinnvollen/wertvollen Konzept zu begegnen. Ich wirde gerne versuchen auf den folgenden

Seiten hierzu einen Ansatz zur Selektion zu skizzieren.



Ablaufmodell (ohne Hauptteil)

Haltung kalibrieren

Storfaktoren beseitigen

Klienten zentral stellen

Vertrauen vertiefend

Dienend, Demut, Empathisch, Neutral, wertschatzend
In ,Fuihrung gehen* einstellen

Vertraulich

Lésungsorientiert sein (Blick nach vorne)

Metapher, Ausdrucksweise, Kérperhaltungen, Mimik spiegeln

Vorgesprach:

BegruRung

Dankbarkeit fir den Kontakt zeigen

Kurze Eigenvorstellung

Erstes Vertrauen aufbauen

Rahmen des Themas/Problems erlautern lassen

grobe Vorgehensweise/Ablauf skizzieren; Klienten einstellen

Gesprachstermin abstimmen

Einfiihrung mit Ziel- und Auftragsklarung

BegruRung
Atmosphare& Vertrauen herstellen, Dankbarkeit fur den Kontakt zeigen, Vertraulichkeit
Trennung zwischen Coaching und Therapie erdrtern (ICD10!)
Erwartungshaltung kalibrieren
o  Was kann Coaching leisten? (Prozess fiihrt der Coach & Erfolg sichert der Coachee = ,Vertragsschluss®;
Erkenntnisgewinn, nicht die optimale L6sung)
o  Zeitlichen Rahmen erlautern
o  Médgliche Stérquellen kommunizieren
o  durch Coaching besteht die Mdglichkeit Erkenntnisse zu gewinnen
Eigenvorstellung Coach, Werdegang
Eigenvorstellung Coachee, Werdegang
o  Zugang zu Ressourcen einschéatzen, Erste Ressourcen ermitteln
o  Ubergang zum Erértern des Themas/Problems
o Relevanz des Themas feststellen
o Kliententyp feststellen
Zielklarung
o Ziel aufschreiben lassen
o ,Stimmigkeit* prifen
o  Skalieren (Stand vor und Ende Coaching) lassen
Auftragsklarung

o  Aufgabe des Coaches/Wunsch an den Coach klaren

Hauptteil mit Analyse der Thematik/Anwendung von Methoden/Erarbeiten von Ldsungswegen sowie Erarbeiten von

Handlungsoptionen

.... siehe weiteres Kapitel

Abschluss und Abstimmung konkreter nachster Schritte

Aktuellen Stand im Coaching-Prozess erfragen

Stand zusammenfassen lassen

Evaluierung der Session per Skala von ,Einfiihrung mit Ziel- und Auftragsklarung®
Nachste konkrete Schritt planen & Verbindlichkeit herstellen

Bedanken fiir das Vertrauen

Verabschiedung




2.2 Problemfelder der Klienten

Da mein Erfahrungsschatz und mein Wissensstand begrenzt sind, kann ich mich folgend nur
auf die uns im Rahmen der Ausbildung vorgestellte Klienten-Problematiken abstitzen.
Sicherlich gibt es viele weitere Problemfelder. Folgende Problemfelder sind Gegenstand

meiner Aufbereitung

- Lebenssituation
Problemfeld: Unbefriedigende Lebenssituation
Loésungsrichtung: Verstehen der Einflussfaktoren und Verbesserungen angehen

Bspw. Unzufriedenheit mit Lebensort oder sozialem Umfeld, Frustration auf Arbeit

- Konflikte
Problemfeld: Konkreter bestehender Konflikt
Loésungsrichtung: Verstehen der Konfliktbeziehung und Mitigation des Konfliktes
Bspw. Konflikte mit Familienmitgliedern, Nachbarn, Vereinsmitgliedern oder im
Arbeitsumfeld

- Entscheidungen
Problemfeld: Spezifische Entscheidung kann nicht getroffen werden
Lésungsrichtung: klarere Tendenz fur eine Entscheidung
Bspw. Jobwechsel ja/nein, Trennung vom Partner ja/nein, Kauf von Auto Nr. 1 oder
Auto Nr.2

- Zukunftsaussichten
Problemfeld: Unklare Sicht nach vorne/Zukunftsperspektive
Loésungsrichtung: Klarheit gewinnen, um auf Zukunftsthemen zu fokussieren

Bspw. Erkennen nachster Lebensschritte

- weitere

Basierend auf den zuvor genannten moglichen Problemfeldern der Klienten, ist es Aufgabe
des Coaches, diese im Analysegesprach mit dem Coachee zu ermitteln, um I6dsungsorientiert
passende Modelle im weiteren Verlauf anwenden zu kénnen. Hierbei kénnen nach Sicht des
Autors die Methoden in zwei Clustern unterschieden werden. Zum einen ,Unspezifische-
Coaching-Methoden®. Diese Methoden geben einen Rahmen flir die zielorientierte
Gesprachsleitung und eignen sich flr unterkomplexe Anliegen der Klienten. Auf der anderen

Seite bieten ,Spezifische-Coaching-Methoden“ Modelle, die die Erstellung eines konkreten



Situationsbildes unterstiitzen. Voraussetzung ist hier, dass der Coach im Gesprach mit dem
Coachee das Problemfeld erkennt, um auf die passenden Methoden zurlickgreifen zu kénnen.
Auch Mischformen zwischen ,Unspezifischen-Coaching-Methoden® und ,Spezifische-
Coaching-Methoden® sind mdéglich. Bspw. kann innerhalb des Ablaufes nach der GROW-
Methode in ,Spezifische-Coaching-Methoden“ abgesprungen werden, wenn Konflikte

transparent werden oder die Starkung der Selbstwahrnehmung von Vorteil sein kann.

Die folgende Ubersicht ordnet die ,Unspezifische-Coaching-Methoden“ und ,Spezifische-
Coaching-Methoden® in die Struktur des Coaching-Gespraches ein. Zu beachten ist zudem,
dass die Interventionsphase innerhalb der unspezifischen Coaching-Methoden bereits
~eingewoben® ist, bspw. bei GROW innerhalb der Options- bzw. der Way-Forward-Phase. Auf
den folgenden Seiten, sind alle Methoden in Kurzform (kleines Kompendium) verdichtet

dargestellt.

Ablaufmodel (nur Hauptteil)

Haltung kalibrieren

Vorgesprach

Einfliihrung mit Ziel- und Auftragsklarung

Hauptteil mit Analyse der Thematik /Anwendung von Methoden/Erarbeiten von Ldsungswegen sowie Erarbeiten von

Handlungsoptionen

Unspezifische Coaching-Methoden (Situationsanalyse und Intervention)
GROW
COACHING-Haus
INKONSTI
NARRATIVER Ansatz

Spezifische-Coaching-Methoden:

Situationsanalyse fur:

Lebenssituation Konflikte Entscheidungen Zukunftsaussichten
Timeline Inneres Team Tetralema Timeline
Lebensrad Riemann-Thomann Affektbilanz Lebensrad
Saulenmodel Konfliktstile Entscheidungsmatrix Saulenmodell
Starken spiegeln OK-OK-Modell Grabrede
Grabrede Gewaltfreie Kommun.

INSIGHT Modell

Werte-Entw.-Quadrat

Intervention
Eigenverantwortung und Ressourcen starken
Interventionsoptionen herausarbeiten

Eingefahrene Muster/Hindernisse hinterfragen

Abschluss und Abstimmung konkreter nachster Schritte




2.3 Methoden-Detaillierung

Unspezifische-Coaching-Methoden

GROW

Ablauf:

Goal

Reality
Options

Way Forward

Coaching-Haus

Ablauf:

Situation (Wann, wo tritt das Problem auf?)

Gefiihle (Wie reagierst Du? Welches Bediirfnis hast du?)
Thema (Thema hinter dem Thema?

Umfeld (Partner, Unterstiitzer, Beeinflusser)

Zielformulierung (Was mochtest du erreichen? Wie kann ich unterstitzen?)

INKONSTI

Ablauf:

Idee

Naturliche Unterstiitzung
Konkreter Ablauf
Optimales Ergebnis
Nachweise

Spannweite

Test

Narrativer Ansatz

Ablauf:

Klient erzahit

Coach fragt nach Erkenntnissen

Coach regt Perspektivwechsel an

Ressourcen herausarbeiten

Alternative Geschichte weitererzahlen/neuerzahlen als Gegensatz zu der problemfokussierten Geschichte vom Beginn
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Spezifische-Coaching-Methoden:

Methoden zur Veranschaulichung der Lebenssituation / Formen von Zukunftsaussichten

Timeline
Ziel:
v' Blick von auBen auf das eigene Leben; Ziel-/Sinnfindung fiir die Zukunft
Situationsanalyse: °
heute °
e  Klarung des Themas (bspw. alles, Beruf, Leben) I } > m

e 3-5Karten in Vergangenheit plus 3-5 Karten in Zukunft (letzte Karte hohes Alter)

. Richtung im Raum definieren

. Klient: legt Karten, wahlt Abstande

e Kilient: lauft timeline ab, betritt Karten + schildert Gefiihle (Was kommt hoch? Was fehlt? Kérper? Bauch? Stand?)

e Klient steht auf letzter Karte / Coach steht auf ,heute” > Klient schaut auf sein Leben zurlick, gibt sich zuriickblickend
Tipps (Was wiurdest du dir im Heute sagen/wiinschen? Wie fuhlen sich die Tipps an?)

o Kilient steht auf heute / Coach steht auf letzter Karte > ,Eine weise alte Frau hat mir mal gesagt,...*

Intervention:
— Was ist deiner Erkenntnis aus der Timeline?

— Loésungsoptionen besprechen & erarbeiten

Lebensrad

Ziel:
v' Visualisierung relevanter Lebensvariablen und Finden von Losungsansatzen

Situationsanalyse:
. Klarung des Themas (bspw. alles, Beruf, Leben)
. Definieren relevanter Variablen/Kriterien
e Definieren der aktuellen Situation mittels Skale

e  Soll-Ist-Zustand gegentiberstellen, Prioritaten setzen

Intervention:

— Loésungsoptionen fiir die grofRten/relevantesten Abweichungen besprechen & erarbeiten

Saulenmodell

Ziel:
v' Klarung des Klienten-Anliegen, da vom Klienten benannte Probleme oder Ziele oftmals Ausdruck eines zunachst
weniger offensichtlichen Kernanliegens sind;
v' Motive; Muster, Bedlrfnisse etc., die sich hinter vordergriindig benannten Problemen oder Zielen verbergen,
identifizieren und visualisieren;

v' Klient kann seine aktuelle Situation ganzheitlich betrachten, Start fiir Coaching

Situationsanalyse:
. Klarung: das Dach ist die Identitat des Klienten

e  Variablen/Kriterien der Identitat sind: Arbeit/Leistung,

materielle Sicherheit, Soziales Netz/Beziehung, Kérper/Gesundheit, Werte/Sinn
. Saulenbreite/Flligrad eintragen; zeigt Wichtigkeit > Saulen sollen gut tragen

e  Wechselwirkung zw. Saulen, wenig gefiillte Saulen erértern, Prioritdten setzen

Intervention

— Ldsungsoptionen fur relevante Abweichungen besprechen & erarbeiten




Starken spiegeln

Ziel:

v' Erkennen und aktivieren von Ressourcen des Klienten

Situationsanalyse: $H OP

. Ladenmetapher: Der Klient als Laden

p—]

»_,_—

Bspw. Wenn Du ein Laden warst... / /
B

Warst du am ehesten ein...
Waére dein Standort...

Koénnte ich im Schaufenster sehen...

Sieht es drinnen aus...

Wirde einen weiten Weg nicht scheuen, weil...

Welche Schatze hattest du auf Lager....
e  Weihnachtsgesprach: Menschen erinnern sich an den gestorbenen Klienten

Bspw. Du bist gestorben, deine Familie redet zu Weihnachten tber dich;

Wer ist sitzt da? Wer wiirde was Uber dich erzahlen?

Intervention:
— Als Coach des Ladenbesitzers sehe ich folgende Starken und Entwicklungsméglichkeiten

—  Was macht es mit Dir, wenn du deine Familie tber dich reden horst?

Grabrede

Ziel:

v Erkennen und aktivieren von Anderungspotentialen des Klienten

Situationsanalyse:
. Grabrede selbst verfassen

e  Frage: Was méchte ich, dass ein anderer bei meiner Beerdigung tGber mich sagt?

Intervention:

— Lésungs-/Anderungsoptionen fiir relevante Abweichungen erarbeiten

INSIGHT-Modell

Ziel:
v" Erkennen von Stérken und Potentialen, Verstandnis fir Vielfalt
v' Wert fir das Team entdecken

v' Lernen wie der Klient gefiihrt oder selber fiihren méchte

Situationsanalyse:
e Vorstellen des Modells:

. Charakter: intro vs. extro und sachlich vs. emotional (oder weiter Kooperation vs. Wettbewerb, Offenheit vs.

Bestandigkeit, gewissenhaft vs. Flexibel) sachlich
. Motive: Beziehung, Sicherheit, Werte, Leistung, Wachstum,... intro extro
o  Kompetenzen: Analysieren, Durchsetzen, Eigeninitiative, Empathie,... emotional
Intervention:

— Ressourcen fir die aktuelle Herausforderung transparent machen und zuordnen sowie fiir nachste Schritte

einsetzen
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Werte-Entwicklungs-Quadrat

Ziel:
v Erarbeiten eines positiven Zielverhaltens zu einem negativen Ubertreibungsverhaltens

Situationsanalyse e
Sparsam — GrofRziigig
. Negative Ubertreibung definieren (bspw. Geiz) L____——"’l
e Das positive Verhalten in der negativen Ubertreibung finden (Sparsamkeit) Geiz _ Verschwendung

e Das positive Gegenverhalten zum positiven Verhalten finden (GroRzugigkeit)

Intervention
— Mbgliche Wege/Ressourcen als MaRnahmen von negativer Ubertreibung (Geiz) zum positiven Verhalten

(GrofR3zligigkeit) ableiten

Methoden zur Veranschaulichung von Konflikten

Inneres Team

Ziel:
v' Neuabstimmen/Justieren der innen Stimmen zur Priorisierung von Gefiihlen und Handlungen

Situationsanalyse: ./ ‘o\o
2.9, @
. Innere Stimmen darstellen /e m CJ h\\
(mit Bild, Funktion, Botschaft und Wichtigkeit)

e  Stimmen bewerten (Wie agieren sie miteinander? Laut? Leise? Bremst? Treibt?

! alle Stimmen gehéren zum Klienten, sind ein Teil von ihm und steuerbar durch Klienten

Intervention:
— Klient gewichte Stimmen hinsichtlich seines Ziels neu

—  Welche Stimme braucht es / soll laut sein, damit du beim nachsten Mal nicht unsicher wirkst?

Riemann-Thomann

Ziel:
v Reflexion des eigenen oder des anderen Konfliktverhaltens (hinter Konflikten steht immer ein nichterfiilltes
Bedurfnis!)
Situationsanalyse: Dauer
. Bedurfnisse/Sehnstichte des Klienten und ,,Gegners*” im Konflikt Néhe—I—Distanz
darstellen & skalieren (Nahe/Distanz; Wechsel/Dauer) > Punkt / Heimatgebiet einzeichnen Wechsel
e Vergleich des friheren mit dem heutigen Heimatgebietes; Was hat sich verandert? In welche Richtung méchte der
Klient sein Heimatgebiet ausdehnen?
. Partnerarbeit: Konflilktpartner fiillen das Diagramm separat aus und besprechen die Wahrnehmnung des anderen?
e  Teamarbeit: jeder tragt sich im Diagramm ab und besprechen Cluster oder ,Leerstellen®
e  Abweichungen/Uberlappungen erértern
Intervention:

— Mogliche Wege/Ressourcen/“Superkrafte* als MaRnahmen ableiten
Durch Deutlichmachen des Heimatgebiets die Kommunikation im Konflikt steuern

Wie nehmen mich andere im Konflikt wahr? Passt das zu meiner Wahrnehmung oder kann ich was verandern?

I 4Ll

Starkung des Teams durch SchlieRen von ,Leerstellen“ Von wo kommen wir? Wo wollen wir hin?
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Konfliktverhaltensstile

Ziel:

v" Suche nach einem anderen Konfliktstil

Situationsanalyse:
Durchselzen  Kooperation

Kompromiss
> Was heift das fiir den Klienten? Vermeiden  Nachgeben

. Relevanz des Konfliktes erértern (ist er hilfreich, Zufriedenheit, waren Bedirfnisse erfullt)

——

. Vermeiden, Nachgeben, Kompromiss, Kooperation, Durchsetzen ,besuchen®

. Dabei erorterten: theoretische Machbarkeit (Bedurfnisse/Gefiihle des anderen befriedigen), Umsetzung skizzieren
(Verhalten, unterstitzende Ressourcen, Ansatz aus Vergangenheit, Ansatz anderer Personen, Superkraft, Doings,
Weg)

Intervention:

— Médgliche Wege/Ressourcen als Mallhahmen ableiten

OK-OK-Modell

Ziel:
v Reflektieren von Kommunikations-/Verhaltensmuster und positives verandern
v/ Haltung von ,du bist ok und ich bin ok“ erreichen (gegenseitiger Respekt, Zusammenarbeit, Grundlage fiir
erfolgreiche Fuhrung)

Situationsanalyse
U nok-nok | nok-ok

ok-nok | ok-ok

. Auseinandersetzen mit Ich-Zustand und Kommunikationsmuster

e  Erkennen von Kommunikationsfallen
e  Erarbeiten einer offeneren, authentischeren Kommunikation
. Erwachsenen-Ich (ergriindend), Eltern-lch (Normativ, Firsorglich) und Kind-Ich (angepasst oder frei)

> Die Ich-Zustande beeinflussen, wie wir kommunizieren und wahrgenommen werden. Eine bewusste Wahl fordert

konstruktive Fiihrung

Intervention

— Mogliche Wege/Ressourcen als MaRnahmen hinzu ,du bist ok und ich bin ok*

Gewaltfreie Kommunikation

Ziel:
v' Konflikte friedlich I6sen und Beziehungen wertschatzender gestalten, partnerschaftliche Haltung behalten, auf

Augenhohe und empathisch bleiben

Situationsanalyse 1. Beobachtung

e Modell erlautern 2. Gefuhl

e  Beobachtung / Gefiihle / Bediirfnis / Bitte beschreiben 3. Bedirfnis
Intervention 4. Bitte |

— Anwendungsfall planen
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Methoden zur Unterstiitzung bei Entscheidungen

Tetralema
Ziel:
v' Lésungsraum durch Querdenken und neue Perspektiven bei Entscheidungsdilemma erweitern
Situationsanalyse 1. Daseine
2. Das andere
. Einladen zum Tetralema 3. Besteaus beiden

4. Etwas anderes

5. All dies nicht und jenes nicht
e Jeweils Einspuren, Stille, Empfindungen (eher positiv/negativ) schildern & einordnen lassen

> Was kommt hoch? Was fehlt? Kérper? Bauch? Stand?

. Das eine / Das andere / Beides / Keines von beiden / All dies und selbst das nicht

e  Auswertung: Coachee/Coach fassen die geschilderten und beobachteten Eindriicke zusammen

Intervention
— positiv gespurten Positionen ausfindig machen und Préferenz konkretisieren
— ist keine positive Position zu entdecken: ggf. noch nicht die Zeit zu entscheiden? Es geht um andere Ziele?

Versteckte Angste/Bediirfnisse?

Affektbilanz

Ziel:
v' ad hoc Praferenz bei Entscheidungsdilemma transparent machen
Situationsanalyse e ©
e beide gegenuberstehende Entscheidungsoptionen erlautern
. Konzentration auf Option 1 (Augen schlieBen, Einfuhlen, Vorstellen) L 70 J
o  Wie viele positive Emotionen (0 bis 100) I6st das bei dir ,JETZT!“ aus?
Abtragen im Diagramm....anschlieRend die negativen Emotionen abfragen .
. ...Option 2....
Intervention

— Interpretation des Ergebnisses durch Klienten
Was méchte der Klient weiterbearbeiten?

Schritte/Mallnahmen ableiten

I 4Ll

Bei pari: Unterstutzung fir die Entscheidungsfindung besprechen (bspw. Freunde, weitere Informationen sammeln)

Entscheidungsmatrix

Ziel:

v' Praferenz bei Entscheidungsdilemma transparent machen

Situationsanalyse

. Entscheidungskriterien definieren (bspw. Was ist wichtig am Job?)

e Aufbau der Matrix: Gewichtung / Punkte (aktuelle Situation) / gewichtete Punkte

Intervention
— Interpretation des Ergebnisses durch Klienten
Was mdéchte der Klient weiterbearbeiten?

Schritte/MaRnahmen ableiten

Ll

Bei pari: Unterstutzung fir die Entscheidungsfindung besprechen (bspw. Freunde, weitere Informationen sammeln)
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3 Verdichtete Checkliste

Haltung kalibrieren

- Stérfaktoren beseitigen

= Klienten zentral stellen

= Vertrauen vertiefend

= Dienend, Demut, Empathisch, Neutral, wertschatzend

- In .Fihrung gehen® einstellen

- Ventraulich

- Lésungsorientiert sein (Blick nach vorne)

- Metapher, Ausdrucksweise, Kérperhaltungen, Mimik spiegeln

Vorgesprach:

- Begrifung

- Dankbarkeit fir den Kontakt zeigen

- Kurze Eigenvorstellung

= Erstes Vertrauen aufbauen

= Rahmen des Themas{Problems erldutern lassen

- grobe VorgehensweiselAblauf skizzieren; Klienten einstellen
- Gesprachstermin abstimmen

Einfiihrung mit Ziel- und Auftragsklsung

- Begriifung

- Atmosphire Vertrauen herstellen, Dankbarkeit fir den Kontakt zeigen, Vertraulichkeit
- Trennung zwischen Coaching und Therapie erértern (ICD10!)

- Erwartungshaltung kalibrieren

Zeitlichen Rahmen erldutern
Mégliche Stérquellen kommunizieren
durch Coaching besteht die Méglichkeit Erkenntnisse zu gewinnen
Spah
= Eigenvorstellung Coach, Werdegang
= Eigenvorstellung Coachee, \Werdegang
o Z2ugang zu Ressourcen einschatzen, Erste Ressourcen ermitteln
o Ubergang zum Erértern des ThemasiProblems
o Relevanz des Themas feststellen
o Kliententyp feststellen
- CZielklsrung
o Ziel aufschreiben lassen (Prasenz!)
o .Stimmigkeit* prifen
o Skalieren (Stand vor und Ende Coaching) lassen
- Auftragskldrung
o Aufgabe des Coaches!Wunsch an den Coach kisren

0 0 0 0 O

‘Was kann Coaching leisten? (Prozess fiihrt der Coach & Erfolg sichert der Coachee =  Vertragsschluss®; Erkenntnisgewinn, nicht die optimale Lésung)

Unspezifische Coaching-Methoden (Situationsanalyse und Intervention)

GROW -
COACHING-Haus -
INKONSTI -
NARRATIVER Ansatz -
Spezifische-Coaching-Methoden: -
Situationsanalyse fr: -
Lebenssituation Konflikte Entscheidungen 2ukunftsaussichten -
Timeline Inneres Team Tetralema Timeline

Lebensrad Riemann-Thomann | Affektbilanz Lebensrad

Ssulenmodel Konfliktstile Entscheidungsmatriz | Saulenmodell

Starken spiegeln OK-0K-Modell Grabrede -
Grabrede Gew altfreie Kommun.

INSIGHT Modell

‘Wene-Entw.-Quadrat

Intervention

Eigenverantwortung und Ressourcen starken
Interventionsoptionen herausarbeiten
Eingefahrene MusterfHindernisse hinterfragen

weitere Tools:

Hauptteil mit Analyse der Thematik #Anw endung von MethodeniErarbeiten von Lésungswegen sowie Erarbeiten von Handlungsoptionen

offene Frage stellen
positives Konotieren
Skalierungsfragen
‘Wunderfrage (Es ist ein \Wunder passiert, Woran merkst du dass das Pb geldst ist?)
Verschlimmerungsfrage
zitkulre Fragen (Sichtw eisen anderer Personen?)
hypotetische Frage (Stellen sie sich vor..?)
Metapherfrage ("Baustelle” In welchen Bauabschnitt?)
Ausnahmen erfragen Wann tritt das nicht auf?)
Kliententypen “managen”
o Opfer (Ressouren stirken, Leidende > Handelnde)
o Besucher (locken, Zeit sinnvoll nutzen? Kénnen auch Film schauen)
o handlfshg (Standard Coaching-Prozess)
Aufmerksamkeit auf Ressourcen lenken
o nach Ausnahmen fragen (wenn keine: hypoth. Annahmen)
o Unterschied zwischen Problem und Ausnahmen beschreiben
o ‘Wasist anders? (Klient, Umwelt, Kérper, Stimme Gefihl)
Problemorientierung (Blick zuriick) vs Lésungsorientierung (Blick nach vorne)
o ‘Was funktioniert? = mehr davon!
o konkrte kleine Schritte
o Anerkennung
o Ausnahmen erfragen (Wann tritt das nicht auf?)

Circle of Control, Influence, Concern (Control, Influence vergréfern)

Abschluss und Abstimmung konkreter nachster Schritte
- Akwellen Standim Coaching-Prozess erfragen
- Stand zusammenfassen lassen

- Nichste konkrete Schritt planen & Verbindlichkeit herstellen
= Bedanken fir das Vertrauen
- Verabschiedung

- Evaluierung der Session per Skala von . Einfihrung mit Ziel- und Auftragsklsrung® (Qualititskontrolle)
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4 Fazit

Tja, soweit die Theorie oder zumindest ein kleiner Teil davon. Man kann es drehen und
wenden wie man mdchte, ein zielorientiertes Coaching erreicht man nicht durch Unterricht

oder theoretisches Studium. Hier gilt ganz klar: Ubung macht den Meister. Ich versuche mich.
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