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Wer war Paul Watzlawick?
Querdenker, Wirklichkeitsforscher, traditionell und doch modern, philosophisch-spirituell
angehaucht... ein paar wenige Beschreibungen Paul Watzlawicks in Medien und Presse.

Lebensweg
1921 In Villach (Osterreich) geboren
1939 Matura

Reichsarbeitsdienst und Soldat wihrend 2. Weltkrieg
Studium der Philologie und Philosophie in Venedig
Ausbildung zum Psychotherapeuten am C.-G.-Jung-Institut in Ziirich

1957 Ruf an die Universitit von El Salvador

1960 Forschung am Mental Research Institute Palo Alto in Kalifornien
1976 Professor fur Psychotherapie an der Stanford University

2007 Verstorben in seiner Wahlheimat Palo Alto
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Paul Watzlawick wurde 1921 im 6sterreichischen Villach geboren und war ein anerkannter
Psychotherapeut und Kommunikationswissenschaftler sowie Autor zahlreicher Biicher und
Philosoph. Er war Vertreter des radikalen Konstruktivismus und hat sich dem systemischen
Denken verschrieben.

Nach der Matura ereilte Watzlawick der Ruf zum Reichsarbeitsdienst und anschlieBend in den
zweiten Weltkrieg, wo er 7 Jahre als Soldat und deutsch-englischer Wehrmachts-Dolmetscher
tatig war. Bereits damals erkannte der junge Watzlawick, dass Kommunikation mehr ist als die
reine Sprache und wie die scheinbare Wirklichkeit durch sie und entsprechendes Verhalten
»geschaffen” wird. So entwickelte er wahrend der Verhére Sympathien fir ,,den Gegner” und
nutzte seine Beobachtungen, um unvollstandig zu libersetzen. Die Gestapo verhaftete ihn
daraufhin wegen ,staatsfeindlicher Betatigung, Zersetzung der Wehrmacht sowie wegen
VerstoRe gegen das Heimtiicken Gesetz”.

Nach Kriegsende fiihrte Watzlawicks Weg ins heimatliche Villach. Das Elternhaus war von
Briten besetzt, die den Sprachbegabten als Dolmetscher engagiert haben und ihn nach der
Abberufung nach Italien mitnahmen. Wahrend er fir die Englander in Venedig als
Dolmetscher tatig war, inskribierte er an der Universitat Ca’Foscari und studierte Philosophie
und Philologie. Einem Regenguss in Zirich verdankte Paul Watzlawick die Ausbildung zum
Psychotherapeuten. Ins Kaffeehaus gefllichtet las er einen Zeitungsartikel Gber das C.G.-Jung-
Institut, wo er die Ausbildung zum Psychotherapeuten absolviert hat.
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Mit 33 Jahren ging er nach Indien, wo er mit einer Psychotherapiepraxis Full fassen wollte,
was jedoch scheiterte. In Indien gewann er dennoch wichtige Erkenntnisse und Paul
Watzlawick lernte einen seiner spirituellen Lehrer, Jiddhu Krishnamurti, kennen. Auch
sammelte er dort erste Yoga-Erfahrungen, was er bis zu seinem Lebensende praktizierte.

1957 wurde Paul Watzlawick an die Universitat von El Salvador berufen, ibernahm dort den
neu gegriindeten Lehrstuhl fir Psychotherapie und Psychopathologie und unterrichtete
Psychodynamik nach Freud.

1960 flihrte ihn sein Weg an das Mental Research Institute nach Palo Alto (Kalifornien), wo er
auf seine wegweisenden Mentoren traf. Einerseits die beiden Psychiater Don D. Jackson und
Milton Erickson (er nannte sie , geniale Praktiker”) sowie Gregory Bateson (Anthropologe und
Theoretiker) und Heinz von Foerster (Biophysiker aus Wien stammend). Bald begann Paul
Watzlawick aus dem Blickwinkel der in Palo Alto neu erfahrenen Erkenntnisse zu forschen und
zu schreiben.

Ab 1976 lehrte er zudem an der Stanford University.

Paul Watzlawick verstarb 2007 in Folge einer schweren Krankheit in seiner Wahlheimat
Kalifornien.
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Die 5 Axiome der Menschlichen Kommunikation

In seinem Buch ,,Menschliche Kommunikation — Formen, Stérungen, Paradoxien” beschreibt
Watzlawick u.a. anhand seiner 5 Axiome (Grundregeln, die als Wahrheit anerkannt und keines
weiteren Beweises bediirfen) wie zwischenmenschliche Kommunikation funktionieren kann
und wie eng Beziehungen mit Kommunikation verbunden sind. Ebenso zeigt er anhand der
Grundregeln auf, wieso und weshalb die Kommunikation auch viel Konfliktpotential in sich
tragen kann und warum es lohnenswert ist, genau hinzuschauen, hinein zu fiihlen und
zuzuhoren.

Auf einen Blick: Die 5 Axiome der Kommunikation nach Paul Watzlawick

1. Axiom »Man kann nicht nicht kommunizieren”

2. Axiom ,Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt, wobei Letzterer
den Ersteren bestimmt”

3. Axiom ,Die Natur der Beziehung ist durch die Interpunktion der Kommunikationsabldufe seitens
der Partner bedingt.”

4, Axiom .Die menschliche Kommunikation bedient sich digitaler und analoger Modalitdten”

5. Axiom ,Kommunikation ist symmetrisch oder komplementir, je nachdem ob die Beziehung der
beiden Partner auf Gleichheit oder Ungleichheit beruht”
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1. Axiom - ,,Man kann nicht nicht kommunizieren*

Das 1. Axiom besagt, dass es unmaoglich ist, keine Signale zu senden und somit jeder Mensch
zu jeder Zeit immer eine Information von sich preisgibt. Und zwar ab dem Moment, in dem
ein Empfanger hinzukommt oder bereits anwesend ist. Denn auch ohne zu Sprechen
kommunizieren wir. Wir verhalten uns.

,Man kann nicht nicht kormmunizieren”

1. Axiom
S!Jracflllche Waérter Laute Sitze
Einheiten
Paralinguistische Mimik / Gestik Lautstarke / Verhalten
Sprache Sprechtempo

Jeder kommuniziert immer — bewusst oder unbewusst
Denn: ,,Der Mensch kann sich nicht nicht verhalten”

Beispiel: Eine Person sitzt mit auf den Boden gesenkrem Biick und verschriinkeen Armen im Wartezimmer. Sobaid eine zweite Person hinzukomet nimm diese die nan-verbalen Signale wahr und ,antworter” mi nichr ansprechen.
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Das bedeutet: Jeder Mensch kommuniziert immer bewusst oder unbewusst und dies auch
ohne den Mund aufzumachen. Der Mensch kann sich nicht nicht verhalten und dies macht es
unmoglich, nicht zu kommunizieren.

Ein Beispiel
Eine Person sitzt mit gesenktem Blick im Wartezimmer, die Arme sind verschrankt.

Sobald eine weitere Person hinzukommt (Empfanger) denkt dieser sich mit sehr hoher
Wahrscheinlichkeit, dass die sitzende Person miide und/oder schlecht gelaunt ist.

Entsprechend antwortet (verhalt) sich die hinzugekommene Person, indem sie ihn
nicht anspricht.

Was so offensichtlich ist, nehmen wir haufig nicht wahr oder sind uns dessen nicht bewusst
und Kommunikationsprozesse nehmen einen ungeplanten Verlauf.

Wie stark Beziehungen und Emotionen das Kommunikationsverhalten bestimmen, beschreibt
Paul Watzlawick anhand der 4 weiteren Axiome.
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Das 2. Axiom - ,Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen
Beziehungsaspekt, wobei Letzterer den Ersteren bestimmt”

Jede Kommunikation beinhaltet einen rein sachlich-inhaltlichen Aspekt, der nicht
interpretierbar ist und gleichzeitig auch einen Teil, welcher von Emotionen und Beziehungen
gepragt ist. Dieser zweite Teil spielt eine entscheidende Rolle in der Kommunikation, da er
darGber bestimmt, wie der Inhalt verstanden wird. Der Beziehungsaspekt beschreibt, in
welcher Beziehung Sender und Empfanger zueinanderstehen und wie ggf. die emotionale
Verfassung der Gesprachspartner ist. Dies wiederum beeinflusst den gesamten weiteren
Gesprachsverlauf.

»Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt, wobei Letzterer
den Ersteren bestimmt”

2. Axiom

Inhalt

Was wird gesagt?

Emotion Botschaft
Wie wird etwas gesagt?

Der Beziehungsaspekt beschreibt, wie der Sender die Botschaft vom
Empfinger verstanden haben mdchte.

Beispiel: Ein Vorgesetzter sogt zu seinem Mitarbeiter: , Das hoben sie gut gemacht*. Je nach Art der Setonung und der Kérpersprathe kann dies ein ehriiches Lob oder ein zynischer Kommentar zu einem Fehler sein.

JASMIN C. ROSELER 6

Gesten oder Tonfall geben dem Gegeniber viele Zusatzinformationen. Zum Beispiel, ob sein
Gesprachspartner ihn sympathisch findet oder eher nicht. Auch bei komplett identischem
Sachinhalt, Wortwahl und -reihenfolge kann die Botschaft in komplett unterschiedliche
Richtungen gehen.

Ein Beispiel

Ein Vorgesetzter sagt zu seinem Mitarbeiter: ,,Das haben sie gut gemacht”.

Je nach Art der Betonung und der Kérpersprache kann dies ein ehrliches Lob (klar und

freundlich) oder ein zynischer Kommentar zu einem Fehler sein (dann eher sarkastisch,
abwertend).

Vieles in unserem Leben ist von Emotionen bestimmt und auch hier ist es der Fall. So
entscheidet der Beziehungsaspekt dariiber, ob und wie ein Gesprach weitergefihrt wird.
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Das 3. Axiom —,,Die Natur der Beziehung ist durch die Interpunktion
der Kommunikationsablaufe seitens der Partner bestimmt*

Das 3. Axiom besagt, dass Kommunikation aus einem Reiz-Reaktions-Muster besteht. Das
eigene Verhalten wird dabei als Reaktion auf das Verhalten des Gegenlibers interpretiert.
Dabei werden die jeweiligen Startpunkte, die Interpunktionen, von jedem Menschen subjektiv
wahrgenommen und koénnen sich unterscheiden. Mit dem 3. Axiom beschreibt Paul
Watzlawick auch, dass Kommunikation als Regelkreislauf zu verstehen ist, in dem die objektive
Festlegung von Start und Ende einer Kommunikation schlichtweg nicht moglich ist.

»Die Natur der Beziehung ist durch die Interpunktion der Kommunikationsablaufe
seitens der Partner bedingt”

3. Axiom
= Eigenes Verhalten wird als Reaktion auf das Verhalten d‘:‘i‘:‘;ﬂ
des Gegeniibers interpretiert 2T B
A A
* Anfinge (Interpunktionen) von Kommunikations- nérgelt nirgelt
abldufen werden subjektiv wahrgenommen \
|
* Es entstehen Interpunktionskonflikte (,Teufelskreis e
der Kommunikation®”) B zieht B zieht
sich zuriick sich zuriick
* Im Konflikt: Metaebene einnehmen; weg von w &
Schuldfrage REE

Kommunikation als Regelkreis verstehen
Fokus: Wie kann das Gespréch wieder ins Positive gelenkt werden?

Beispiel: Ehefrau beschwert sich Gber den Riickzug ihves Ehemannes. Der Enemann nimme die nérgelnde Enefrau wahir und zieht sich zuriick. Wer hot jetzt recht / ongefangen?

Ein Beispiel

(s. auch Schaubild A zieht sich zurlick - B nérgelt -A zieht sich zuriick - B nérgelt usw.)
Beginn der Kommunikation fiir B ist das Zurlickziehen von A und darum norgelt B
Beginn der Kommunikation fur A ist das Nérgeln von B und darum zieht sich A zurtick

Konflikte entstehen dann, wenn sich die subjektive Wahrnehmung des Startpunktes der
Kommunikation unterscheidet. In den so genannten Interpunktionskonflikten geht es mehr
um die Schuldfrage als um die eigentliche Sache. Paul Watzlawick erkannte in dieser Art des
Konfliktes ein klares Schema von regelmaBigen Ehekonflikten und nannte es , Teufelskreis der
Kommunikation®. Gelost wird dieser auf der Metaebene, indem sich die Gesprachspartner
der Frage widmen, wie das Gesprach wieder ins Positive gewandelt werden kann.
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Das 4. Axiom - ,Die menschliche Kommunikation bedient sich
digitaler und analoger Modalitdten”
Menschliche Kommunikation bedient sich einerseits digitaler Modalitdten, wie Schrift und

Sprache und andererseits analoger Kommunikationselemente, wie Mimik oder Gestik die eine
Analogie zum gesprochenen Wort herstellen.

»Die menschliche Kommunikation bedient sich digitaler und analoger Modalitaten”

4. Axiom
Analoge Mimik / Kérperhaltung / Emotion /
Kommunikation Gestik Blickkontakt Beziehung
Digitale Sprsche schrift Vokabular /

Kommunikation Worte

Analoge Kommunikation ist interpretierbar
In der digitalen Kommunikation besteht kein Interpretationsspielraum

Beispiel: Ich kann ich sagen, Das habe ich nicht verstanden* oder ich kann fragend schouen /' die Stirm runzeln (als eine Anatogie, was auch ohne Sproche allgemein als, nicht verstanden haben* gilt. Und dennoct
kénnte 5 anders interpratiert werden, wos bei der digitalen Kommunikation nicht geschishe).
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Dabei bleibt in der analogen Kommunikation immer ein Interpretationsspielraum, wie die
jeweilige Botschaft zu verstehen ist. Die digitale Kommunikation hingegen ist klar, deutlich
und bleibt ohne Interpretationsspielraum.

Ein Beispiel
Eine Person versteht einen Sachverhalt nicht. Sie kann entweder

A) analog kommunizieren: fragen schauen und/oder die Stirn runzeln
(Interpretationsméglichkeit: ,,habe Kopfschmerzen”, ,konzentriere mich”)

oder

B) digital kommunizieren: Aussage ,Das habe ich nicht verstanden”
(klar, eindeutig, keine Interpretation méglich)

Sowohl Sprache als auch Schrift sind digitaler Natur und um sie zu verstehen bedarf es einer
gemeinsamen Sprache. In der analogen Kommunikation besteht eine Ahnlichkeitsbeziehung,
die auch ohne gemeinsame Sprache verstanden werden kann. Beide kdnnen getrennt
voneinander oder gleichzeitig auftreten.
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Das 5. Axiom - ,Kommunikation ist symmetrisch oder
komplementar, je nachdem ob die Beziehung der beiden Partner auf
Gleichheit oder Ungleichheit beruht”

Je nachdem mit wem eine Person redet unterscheidet sich ihr Kommunikationsverhalten.
Genau dies beschreibt Paul Watzlawick im 5. Axiom. Erfolgt Kommunikation auf Augenhdhe,
ist partnerschaftlich und harmonisch deutet dies auf eine symmetrische Kommunikation hin.
Beide Gesprachspartner haben etwa gleiche Redeanteile und einen dhnlichen Tonfall. Die
Gesprachspartner versuchen sich kommunikativ anzugleichen.

Ist die Kommunikation hingegen komplementar, bestehen unterschiedliche Hierarchieebenen
der Gesprachspartner. Hier unterscheidet sich das Kommunikationsverhalten insofern, dass
die Kommunikationspartner sich gegenseitig erganzen. Meist hat ein Gesprachspartner einen
hoheren Redeanteil, Entscheidungsspielraum oder ist lauter als der andere.

~Kommunikation ist symmetrisch oder komplementar, je nachdem ob die Beziehung
der beiden Partner auf Gleichheit oder Ungleichheit beruht”

5. Axiom
Symmetrische Interaktion Komplementére Interaktion
Kommunikationspartner kommunizieren auf *  Komplementire Kommunikation durch
Augenhdhe/partnerschaftlich unterschiedliche Hierarchieebenen bestimmt
= Streben nach Gleichheit und Verminderung = Kommunikationspartner bemiihen sich, sich
von Unterschieden gegenseitig zu erganzen

* Gesprdchspartner in harmonischer Beziehung
zueinander

Hierarchien*® zwischen Gespréchspartnern beeinflussen Kommunikation
Spannungen sind in beiden Formen der Interaktion méglich

Beispisi: Symmetrische Interaktion igh mit Freunden, harmonisch, gleiche Redeantsile; Komplementiire Interakeion: Arzr-Patient; Vorgesetzter-Mitarbeiter (Kontextabhingig, ungleicher Redeanteil, Loutstirke etc.)
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Die Gesprachsbeziehung ist immer eine andere, je nachdem ob sie unter Freunden oder
Arbeitskollegen stattfindet. Ebenso unterscheidet sie sich im Vorgesetzten-Mitarbeiter-
Verhaltnis oder im Arzt-Patienten-Dialog und auch im Eltern-Kind-Verhaltnis.

GemalR Paul Watzlawick beeinflusst die jeweilige Beziehung das Kommunikationsverhalten,
sie kann wechseln oder auch ineinander tbergehen.

Die komplementdare Kommunikation ist jedoch nicht stéranfalliger oder konfliktbehafteter als
die symmetrische Kommunikation.
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So what?

Paul Watzlawick beschreibt mit seinen 5. Axiomen der Kommunikation deutlich, wie wichtig
es ist nicht nur zuzuhéren und Worte zu héren bzw. zu sprechen, sondern eben auch genauso
hinzuschauen, wahrzunehmen, zu fiihlen und achtsam und verantwortungsvoll mit uns und
unseren Gesprachspartnern umzugehen.

Kommunikation ist mehr als ,das eine Wort gibt das andere” und ,wie es in den Wald
hineinruft, so schallt es zuriick”. Auch unsere Emotionen, Vorstellungen und Haltungen
entstehen durch sie ...durch Erfahrungen. So formt Kommunikation auch unsere Beziehungen
und hat einen nicht unerheblichen Einfluss auf unsere Handlungen. Damit gestalten wir unsere
Wirklichkeit...und die unserer Mitmenschen.

Kommunikation ist einfach vielschichtig...und komplex.

Die Dinge sind nicht wie sie sind
sie sind so wie sie sind,

weil wir sie zu dem machen wie sie sind...

..oder wie wir sind

dovnin € mageige)

Die Wirklichkeit ist das Ergebnis unserer Kommunikation“*

Die Grundlegende Regel, wonach das Spiel kein Spiel, sondern todernst ist, macht das Leben zu einem Spiel ohne Ende,
das eben nur der Tod beendet. Und — als wiire das nicht schon paradox genug — hier liegt eine zweite Paradoxie: Die
einzige Regel, die dieses todernste Spiel beenden kdnnte, ist nicht selbst eine seiner Regeln. Fir sie gibt es
verschiedene Namen die an sich ein und dasselbe bedeuten: Fairness, Vertrauen, Toleranz,

Wie man in den Wald hineinruft, so schallt es heraus. Das hat man uns schon gesagt, als wir noch Kinder waren, Und in
unserem Kopf wissen wir es auch; aber glauben tun es nur einige wenige Glickliche. Glaubten wir es némilich, dann
wilssten wir, dass wir nicht nur die Schopfer unseres eigenen Ungliicklich seins sind, sondern genauso gut unsere
Gliicklichkeit selbst schaffen kénnten.

Mit Dostojewski begann diese Anleitung, mit ihm soll sie enden. In den ,Damonen” sagt eine der zwiespaltigsten
Persdnlichkeiten, die Dostojewski je schuf: ,Alle ist gut... Alles. Der Mensch ist ungliicklich, weil er nicht weiB, dass er
glicklich ist, Nur deshalb. Das ist alles, alles! Wer das erkennt, der wird gleich gliicklich sein, sofort, im selben

Augenblick...”

So hoffnungsles einfach ist die Lésung **
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Menschliche Kommunikation - Formen, Stérungen, Paradoxien
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Paul Watzlawick - Die Biografie (Die Entdeckung des gegenwartigen Augenblicks)
(Andrea Kohler-Ludescher)

Wie wirklich ist die Wirklichkeit — Wahn, Tauschung, Verstehen

(Paul Watzlawick)

Anleitung zum Ungliicklichsein
(Paul Watzlawick)
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